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Critérios de sele¢ao dos julgados

Para a hipdtese de haver mais de dez julgados relevantes em um mesmo tribunal e tema, ou de ser necessario
priorizar entre casos igualmente elegiveis, aplicam-se os seguintes critérios, nesta ordem de peso: impacto pratico
imediato sobre a rotina do contencioso bancério (6nus da prova, prazos, valores de indeniza¢do); novidade do
entendimento firmado, em contraste com a jurisprudéncia ja consolidada; recorréncia do tema nas demandas do
escritério, especialmente fraude eletronica, revisdo de encargos e busca e apreensdo; potencial de uso direto em
peticdo inicial, contestacdo, recurso ou embargos; repercussdao econémica para instituicdes financeiras ou para a
massa de consumidores afetados; alinhamento ou divergéncia entre o precedente e a jurisprudéncia do STJ, com
atencdo redobrada a decisdes de TISC e TISP que se afastem da orientagdo do tribunal superior; e utilidade para
prevencdo de risco processual, isto é, a capacidade de o precedente antecipar uma tese que ainda serd testada em
grau recursal.

Resultado da pesquisa no periodo

1.1 — Superendividamento: honorarios no plano compulsério de repactuagio

Tema: Superendividamento

Tribunal: STJ

Orgio julgador: 32 Turma

Processo: REsp 2.190.810

Classe processual: Recurso Especial

Data de julgamento/publicagdo: Noticia publicada em 6 de outubro de 2026 (data do julgamento n3o divulgada)
Relator(a): Ministro Ricardo Villas Bdas Cueva

Resumo da controvérsia: Consumidora obteve, em ac¢do de repactuacdo de dividas, a fixacdo judicial de plano
compulsério de pagamento com reconhecimento de superendividamento (art. 104-B da Lei 14.181/2021). O TIDFT
elevou os honorarios do advogado da consumidora de RS 1 mil para RS 10 mil por equidade, sobre causa de RS 503,4
mil; apenas o advogado recorreu ao STJ, pedindo a aplicagdo dos percentuais do art. 85, § 22, do CPC (Tema 1.076).



Critério de relevancia: Fixa entendimento inédito sobre a natureza do plano compulsério de repactuagdo e sobre o
calculo de honorarios nessa modalidade, recorrente nas ages de superendividamento conduzidas pelo escritério.

Tese firmada: No plano judicial compulsério do art. 104-B do CDC ndo hd, em regra, sucumbéncia dos credores a
justificar a fixacdo de honorarios pelos percentuais do art. 85, § 22, do CPC, porque o credor pode legitimamente
recusar a proposta extrajudicial do consumidor sem que isso configure causalidade pela fase judicial. O relator
equiparou o instrumento, nesse ponto, a recuperacdo judicial de empresas: a imposicdo do plano ndo representa
derrota do credor, e sim reorganizacdo da vida financeira do superendividado, com preservacado do principal corrigido
monetariamente.

Resultado: Mantidos os RS 10 mil de honorérios fixados pelo TIDFT, por fundamento distinto do adotado em segunda
instancia. Como somente a parte da consumidora recorreu, a supressdo da verba por equidade incorreria em
reformatio in pejus, prejudicando a andlise da base de calculo pedida pelo advogado.

Impacto pratico para o contencioso bancario: Refor¢a, perante bancos e financeiras, a legitimidade do plano
compulsdrio como desfecho natural do procedimento de repactuagdo, e ndo como sangao ao credor que recusou
acordo extrajudicial — argumento util para evitar que a instituicdo financeira alegue abuso processual do consumidor
ao buscar a via judicial depois de tentativa extrajudicial frustrada.

Teses defensivas para o consumidor: Em acbes de superendividamento, citar a equiparacdo a recuperacgdo judicial
para sustentar que a recusa do credor a proposta extrajudicial ndo afasta sua sujei¢cao ao plano compulsério, e que a
fixacdo de honorarios pode ocorrer por equidade, independentemente de éxito contra o credor individualmente
considerado.

Classificagao: Favoravel ao consumidor, quanto a fundamentacgdo sobre a natureza do plano compulsério;
neutro/processual quanto ao desfecho concreto sobre honorarios.

Fonte: Migalhas, "Plano compulsério de superendividamento ndo gera honorario, decide STJ", 6/10/2026 —
https://www.migalhas.com.br/quentes/465952/plano-compulsorio-de-superendividamento-nao-gera-honorario-deci
de-stj

1.2 — Fraude bancdria: dispensa de culpa concorrente do consumidor

Tema: Fraude bancdria

Tribunal: ST)

Orgio julgador: 32 Turma

Processo: REsp 2.220.333

Classe processual: Recurso Especial

Data de julgamento/publicagdo: Noticia institucional do STJ de 11/10/2026, citando julgamento de outubro de 2025
Relator(a): Ministro Ricardo Villas Boas Cueva

Resumo da controvérsia: Discussdo sobre os limites da culpa concorrente do consumidor em fraude bancaria
praticada por terceiro, citada no artigo institucional do STJ sobre golpes virtuais como um dos precedentes que
orientam a Terceira Turma na matéria.

Critério de relevancia: Reduz o espago de defesa das instituicdes financeiras baseado em suposta negligéncia do
cliente, tema central nas agbes de fraude bancaria patrocinadas pelo escritério.

Tese firmada: A culpa concorrente do consumidor em fraude bancdria deve ser interpretada restritivamente,
somente se configurando quando ele assume conscientemente o risco da operagdo; o simples fornecimento de dados
pessoais ou a boa-fé equivocada ao atender a um golpe ndo bastam para configura-la.



Resultado: Afastada a culpa concorrente da vitima; o banco foi responsabilizado integralmente pelo dano decorrente
da fraude.

Impacto pratico para o contencioso bancdrio: Serve de contraponto direto ao argumento, recorrente na defesa dos
bancos, de que o consumidor teria contribuido para o préprio prejuizo ao fornecer senha, token ou dados a terceiros
durante o golpe.

Teses defensivas para o consumidor: Argumentar que a culpa concorrente exige prova de que o consumidor
compreendeu e assumiu o risco da operagdo — e ndo apenas que cometeu um erro de avaliacdo induzido pelo
fraudador —, deslocando para o banco o 6nus de demonstrar esse elemento subjetivo.

Classificagao: Favoravel ao consumidor.

Fonte: STJ, "Golpes virtuais, danos reais: o STJ diante das fraudes envolvendo institui¢des financeiras", 11/10/2026 —
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2026/11102026-Golpes-virtuais--danos-reais-0-S
TJ-diante-das-fraudes-envolvendo-instituicoes-financeiras.aspx

1.3 — Fraude bancaria: responsabilidade de instituiges de pagamento

Tema: Fraude bancaria

Tribunal: STJ

Orgio julgador: 32 Turma

Processo: REsp 2.222.059

Classe processual: Recurso Especial

Data de julgamento/publicagdo: Noticia institucional do STJ de 11/10/2026, citando julgamento de outubro de 2025
Relator(a): Ministro Ricardo Villas Bdas Cueva

Resumo da controvérsia: Extensdo dos deveres de seguranca das instituicdes financeiras tradicionais as instituicdes
de pagamento, no contexto de fraude eletrdnica, citada no mesmo artigo institucional do STJ sobre golpes virtuais.

Critério de relevancia: Amplia o circulo de responsdveis soliddrios em fraudes que envolvem carteiras digitais e
instituicdes de pagamento, relevante para a¢ées em que o dinheiro desviado transita por mais de uma instituicao.

Tese firmada: InstituicGes de pagamento tém os mesmos deveres de seguranca das instituicdes financeiras e devem
indenizar o consumidor quando falham na protec¢édo de dados ou na identificacdo de transa¢des suspeitas.

Resultado: Reconhecido o dever de indenizar da instituicdo de pagamento.

Impacto pratico para o contencioso bancario: Afasta a tentativa de institui¢cdes de pagamento e carteiras digitais de
se isentarem de responsabilidade sob o argumento de ndo serem bancos em sentido estrito.

Teses defensivas para o consumidor: Em fraudes com transferéncia para contas ou carteiras digitais de instituicdes de
pagamento, incluir essas instituicdes no polo passivo com base na equiparagdo de deveres de seguranca fixada neste
precedente.

Classificagao: Favoravel ao consumidor.

Fonte: STJ, "Golpes virtuais, danos reais: o STJ diante das fraudes envolvendo institui¢des financeiras", 11/10/2026 —
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2026/11102026-Golpes-virtuais--danos-reais-0-S
TJ-diante-das-fraudes-envolvendo-instituicoes-financeiras.aspx

1.4 — Fraude bancaria: culpa exclusiva da vitima no golpe da falsa central

Tema: Fraude bancaria



Tribunal: ST)

Orgio julgador: 32 Turma

Processo: REsp 2.209.868

Classe processual: Recurso Especial

Data de julgamento/publicagdo: Noticia institucional do STJ de 11/10/2026, citando julgamento de maio de 2026
Relator(a): Ministro Humberto Martins

Resumo da controvérsia: Caso de golpe da falsa central de atendimento em que o TISP reconheceu culpa exclusiva da
vitima e de terceiros, afastando a responsabilidade bancaria; o ST manteve a decisdo paulista.

Critério de relevancia: Precedente desfavoravel ao consumidor, incluido por representar ponto de atencdo defensivo:
mostra em que circunstancias o STJ afasta a responsabilidade objetiva do banco.

Tese firmada: No golpe da falsa central de atendimento, a responsabilizacdo do banco ndo é automatica; exige-se a
demonstracdo de fortuito interno efetivamente ligado a prestacdo do servigo bancario, afastando-se a aplicacao
automatica da Sumula 479 e do Tema Repetitivo 466 quando a prova indica que a propria vitima conduziu as
operagdes sem falha identificavel do banco.

Resultado: Mantida a decisdo do TIJSP que reconheceu culpa exclusiva da vitima e de terceiros, afastando a
indenizagdo.

Impacto pratico para o contencioso bancario: Alerta para a necessidade de instruir com rigor o nexo entre a fraude e
uma falha concreta do banco (abertura irregular de canal, auséncia de bloqueio preventivo, inconsisténcia de dados),
sob pena de a culpa exclusiva da vitima prevalecer.

Teses defensivas para o consumidor: Reforcar, nos casos de golpe da falsa central, a prova de elementos de fortuito
interno — histdrico de reclamagbes sobre o mesmo canal fraudulento, auséncia de confirmagdao por canal oficial,
falha de monitoramento de transagdes atipicas — para ndo incorrer no mesmo desfecho.

Classificagao: Favoravel ao banco.

Fonte: STJ, "Golpes virtuais, danos reais: o STJ diante das fraudes envolvendo instituicdes financeiras", 11/10/2026 —
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2026/11102026-Golpes-virtuais--danos-reais-0-S
TJ-diante-das-fraudes-envolvendo-instituicoes-financeiras.aspx

1.5 — Fraude bancdria: falha de seguranga em abertura de conta por golpe do falso escritorio de advocacia
Tema: Fraude bancidria

Tribunal: TISP

Org3o julgador: 202 Camara de Direito Privado

Processo: 1035928-07.2024.8.26.0405

Classe processual: Apelagdo Civel

Data de julgamento/publicagdo: Noticia publicada em 10/10/2026

Relator(a): Desembargadora Maria Salete Corréa Dias

Resumo da controvérsia: Consumidora foi contatada por golpistas que se apresentaram como integrantes de um
escritério de advocacia de sua confianga, sob a promessa de valores a receber em processo judicial, e foi induzida a
abrir conta na instituicdo financeira e transferir RS 10,3 mil para 'ativa-la'. Terceiros acessaram a conta aberta em
nome da prépria consumidora e sacaram o saldo.

Critério de relevancia: Caso recente e com fundamentagdo exportavel para fraudes estruturadas por engenharia
social via WhatsApp, modalidade em expansao nas demandas atendidas pelo escritério.



Tese firmada: O banco responde objetivamente, com base no CDC, por falha de seguran¢a quando ndo comprova
quem efetivamente abriu a conta em nome do consumidor nem como os fraudadores tiveram acesso aos valores nela
depositados; a mera confirmacdo da operacdo por senha pessoal e a exigéncia documental na abertura remota nao
bastam, por si sé, para excluir a responsabilidade do banco.

Resultado: Mantida a condenac3o: restitui¢do integral de RS 10,3 mil (em vez da restituicdo parcial de RS 5.150 fixada
em primeiro grau) e indenizagdo por danos morais de RS 5 mil. Afastada a culpa exclusiva da consumidora, por ndo
ter contribuido de forma determinante e exclusiva para o resultado.

Impacto pratico para o contencioso bancario: Fortalece a tese de responsabilidade objetiva do banco quando a
instituicdo ndo demonstra, de forma concreta e documentada, a regularidade dos mecanismos de verificagdo de
identidade na abertura remota de conta.

Teses defensivas para o consumidor: Exigir do banco, em réplica a defesa de culpa exclusiva da vitima, a
comprovagao técnica e documental de como a conta foi aberta e de como o acesso fraudulento ocorreu; a auséncia
dessa prova desloca a responsabilidade para a instituicao, segundo este precedente.

Classificagdao: Favoravel ao consumidor.

Fonte: Migalhas, "Financeira responde por conta aberta e movimentada por golpistas", 10/10/2026 —
https://www.migalhas.com.br/quentes/465852/tj-sp-financeira-responde-por-conta-aberta-e-movimentada-por-golpi
stas

1.6 — Fraude bancaria: operagdes incompativeis com o perfil do cliente

Tema: Fraude bancaria

Tribunal: TISP

Org3o julgador: 42 Turma do Nucleo 4.0 em 22 Grau

Processo: 4009218-10.2025.8.26.0001

Classe processual: Apelagao Civel

Data de julgamento/publica¢do: Noticia publicada em 26/09/2026

Relator(a): Juiz Ricardo Hoffmann (convocado)

Resumo da controvérsia: Cliente vitima do golpe do falso funciondrio teve, em um Unico dia, empréstimo de
aproximadamente RS 68,7 mil contratado em seu nome, RS 58,7 mil transferidos via Pix e RS 139,3 mil em compras
realizadas no cartdo por terceiros.

Critério de relevancia: Caso de alto valor, com multiplas operagdes no mesmo dia claramente destoantes do perfil da
cliente, ilustrando o parametro de 'operagao atipica' usado pelos tribunais para caracterizar falha do banco.

Tese firmada: O banco responde objetivamente, nos termos do CDC e da Sumula 479 do STJ, por fraude de terceiro
caracterizada como fortuito interno; o uso de senha pessoal pelo fraudador ndo afasta essa responsabilidade quando
as operacoes destoam do perfil financeiro do cliente e deveriam ter sido identificadas pelos sistemas antifraude do
banco.

Resultado: Recurso do banco rejeitado. Mantidas a inexigibilidade do empréstimo (RS 68.764,29) e das compras no
cartdo (RS 139,3 mil), além da restituicdo dos RS 58.764,29 transferidos via Pix.

Impacto pratico para o contencioso bancario: Oferece parametro objetivo — descompasso entre o volume e o perfil
histérico de movimentagdo do cliente — para sustentar, em casos semelhantes, que o banco deveria ter suspendido
ou validado as operagdes antes de sua efetivacao.



Teses defensivas para o consumidor: Reunir extratos anteriores ao golpe para demonstrar, numericamente, o
contraste entre o padrdo normal de movimentacdo do consumidor e as operagdes fraudulentas, usando esse
precedente para sustentar que o contraste, por si, evidencia falha no sistema de monitoramento do banco.

Classificagdo: Favoravel ao consumidor.

Fonte: Migalhas, "TJ/SP responsabiliza banco por transac¢des fora do perfil de cliente", 26/9/2026 —
https://www.migalhas.com.br/quentes/465116/banco-responde-por-emprestimo-e-pix-incompativeis-com-perfil-de-
cliente

Sintese estratégica da semana

Pontos de atengdo para a pratica: (i) em contesta¢Ges de fraude bancaria, instruir a peticdo inicial com extratos que
demonstrem o descompasso entre o padrdao de movimentag¢do do cliente e as operagdes fraudulentas, a luz do
precedente do TJSP sobre operagdes incompativeis com o perfil; (ii) em réplica a alegac¢do de culpa exclusiva da
vitima, exigir do banco prova técnica da abertura da conta ou da autenticacdo da operacdo, e ndo apenas a alegacao
genérica de uso de senha pessoal; (iii) em a¢des de superendividamento, usar a compara¢do com a recuperagao
judicial de empresas, fixada no REsp 2.190.810, para sustentar a legitimidade do plano compulsério mesmo sem
acordo extrajudicial prévio com todos os credores.

Temas para monitoramento nas préximas semanas: evolu¢do da jurisprudéncia do STJ sobre o repetitivo que
autoriza o encerramento unilateral de conta-corrente pelo banco (afastando o art. 39, IX, do CDC), por seu potencial
de reduzir a protecdo do consumidor em outras frentes contratuais; desdobramentos do Tema sobre abuso em cartdo
de crédito consignado, com processos suspensos desde mar¢o de 2026 a espera de julgamento do repetitivo; e
eventual publicacdo, pelo TISC, de novo Informativo da Jurisprudéncia Catarinense com matéria bancdria, dado que a
ultima edigdo localizada (n2 166) é de agosto de 2026.



Quadro comparativo final

O quadro a seguir sistematiza, por utilidade pratica, os seis precedentes de

2026) detalhados anteriormente.

Tribunal

Processo

Entendimento central

Critério de relevancia

Classificagdo

monitoramento (6 a 11 de outubro de

Impacto pratico

Tese defensiva sugerida

monitoramento
antifraude do banco.

outros casos.

compras, e
restituicdo de Pix.

ST) REsp Superendiv | Plano compulsério do art. | Entendimento inédito | Favoravel ao | Reforga legitimidade | Equiparar o plano
2.190.810 idamento 104-B do CDC ndo gera, sobre natureza do consumidor | do plano compulsério | compulsério a recuperagdo
em regra, honorarios plano compulsério. (fundamenta | mesmo sem acordo judicial para afastar
contra o credor que ¢do) prévio. alegagdo de abuso
recusou proposta processual do consumidor.
extrajudicial.
STl REsp Fraude Culpa concorrente do Reduz defesa de Favoravel ao | Afasta redugdo de Exigir prova de que o
2.220.333 bancaria consumidor exige negligéncia do consumidor | indenizagdo por culpa | consumidor assumiu
assungdo consciente do cliente. concorrente genérica. | consciente e
risco; interpretagdo deliberadamente o risco,
restritiva. ndo apenas que errou ao
avaliar a situagdo.
ST) REsp Fraude InstituicGes de Amplia responsaveis Favoravel ao | Permite incluir Fundamentar a
2.222.059 bancaria pagamento tém os solidarios em fraude consumidor | instituicdo de responsabilidade solidaria
mesmos deveres de com carteiras digitais. pagamento no polo da instituigdo de
seguranga dos bancos. passivo. pagamento nos mesmos
deveres de seguranca
bancaria.
STl REsp Fraude Responsabilizagdo do Ponto de atengdo Favoravel ao | Risco de Reforgar prova de fortuito
2.209.868 bancaria banco no golpe da falsa defensivo; mostra banco improcedéncia interno (falha de canal,
central ndo é automatica; | limite da quando a prova auséncia de bloqueio) para
exige fortuito interno responsabilidade indica condugdo evitar o mesmo desfecho.
comprovado. objetiva. integral da fraude
pela vitima.
TISP 1035928-07. | Fraude Banco responde por falha | Fundamentagdo Favordvel ao | Fortalece 6nus do Exigir comprovagdo técnica
2024.8.26.04 | bancaria de seguranga quando ndo | exportavel para consumidor | banco de comprovar | e documental da abertura
05 comprova como a conta golpes de engenharia regularidade da da conta e do acesso
foi aberta e acessada por | social via WhatsApp. abertura remota de fraudulento.
fraudadores. conta.
TISP 4009218-10. | Fraude OperagBes incompativeis | Parametro objetivo Favoravel ao | Mantida Reunir extratos anteriores
2025.8.26.00 | bancaria com o perfil do cliente de descompasso de consumidor | inexigibilidade de ao golpe para demonstrar
01 evidenciam falha no perfil, replicavel em empréstimo e contraste com o padrdo

normal de movimentagdo
do cliente.

Fontes consultadas

Superior Tribunal de Justica — portal institucional de noticias:

stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias

Superior Tribunal de Justica — Informativo de Jurisprudéncia, edi¢cdo n2 905 (13/10/2026):
scon.stj.jus.br/jurisprudencia/externo/informativo

Tribunal de Justica de Santa Catarina — Sala de Imprensa: tjsc.jus.br/web/imprensa

Tribunal de Justica de Santa Catarina — Informativo da Jurisprudéncia Catarinense:
tjsc.jus.br/documents/d/jurisprudencia

Tribunal de Justica de S3o Paulo — portal de noticias: tjsp.jus.br/Noticias
Tribunal de Justiga de Sdo Paulo — Boletim NUGEPNAC, edigdo n? 138 (8/10/2026): tjsp.jus.br/NugepNac/Boletins

Migalhas (migalhas.com.br) — noticias citadas na se¢do de monitoramento, com link individual em cada julgado

Consultor Juridico — Conjur (conjur.com.br)

Jusbrasil (jusbrasil.com.br)

Sedep — Servico de Divulgacdo da Producdo Juridica (sedep.com.br)

Cognijus (cognijus.com)




Observagdo final: este boletim foi elaborado com auxilio de inteligéncia artificial, a partir de pesquisa em fontes publicas. O conteudo
exige revis@o humana por advogado habilitado antes de qualquer uso em processo judicial ou envio a cliente, inclusive quanto a exatidéo
de numeros de processo, datas e teses atribuidas aos precedentes citados.
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